Introduzione alla pratica della ISO/IEC 9001:2015
PREMESSA

La qualita significa avere sotto controllo le operations e ridurre al minino i rischi ad esse associati. La
normativa ISO/IEC 9001:2015 definisce metodologie e linee guida da segure.

OBIETTIVI

Questo corso introduce un approccio pratico per inserire I'uso della 9001 entro i propri processi operativi.
E’ necessaria una progettazione di dettaglio per situazioni ed organizzazione lavorativa specifiche del
cliente, in modo tale da calare le buone pratiche nella operativita quotidiana.

DESTINATARI

Capi area, Direttori operations, coordinatori di gruppo, team leader

ARGOMENTI

Introduzione

e Premessa: il concetto di quality assurance (QA)

e Le normative post-2012: HLS e suo effetto sulla struttura e I'uso delle normative
e |l ciclo di Deming (PDCA) per il miglioramento continuo

e Lanormativa ISO/IEC 9001:2015

e |l rischio e la normativa ISO/IEC 31000:2018

e Confronto tra versione 2015 e 2008 della 9001

Applicare la QA

e | processi della9001:2015 ed il ciclo di funzionamento
e Determinare i parametri chiave (KPI) nella formazione
e laQAceilcliente

e |ruoli operativi e la QA

e | coordinatorie la QA

e |l sistema dei controlli

e |l miglioramento continuo come obiettivo

Analisi e gestione del rischio (Risk Management)
e Definizione di rischio

e I rischio nei vari contesti lavorativi

e Valutare e gestire il rischio

e Strumenti operativi per gestire il rischio

Applicazioni ai contesti operativi per gruppi di lavoro specifici e situazioni del Cliente

DURATA

1 giornata



