ECBA (propedeutico certificazione)
PREMESSA

La Business Analysis o Analisi Business e l'insieme di attivita, conoscenze e tecniche necessarie per
identificare le esigenze di business di un’organizzazione e determinare migliorie e soluzioni agli eventuali
problemi esistenti. In modo piu formale, si puo dire che I'Analisi Business e la disciplina che consente di
identificare le esigenze di business e determinare le soluzioni ai problemi e alle esigenze aziendali.

Tali soluzioni possono essere ottimizzazioni nei processi, cambiamenti organizzativi, pianificazioni
strategiche, sviluppo di policy e/o di procedure; sempre pili spesso includono la progettazione e la messa in
opera di appropriate soluzioni IT.

OBIETTIVI

Questo corso introduce la Business Analysis nella accezione specifica per la preparazione all’esame di
certificazione ECBA di IIBA.

DESTINATARI

Business Analyst, candidati all’esame di certificazione ECBA

ARGOMENTI
L’esame ECBA

e Premesse
e |’esame ECBA e le sue caratteristiche

Concetti chiave della Business Analysis
e Business Analysis e Business Analyst
e Business Analysis Core Concepts Model

Business Analysis Knowledge Area

e Le knowledge area della Business Analysis

e Definizioni fondamentali per le knowledge area
e  Struttura di una knowledge area

Pianificazione: Business Analysis Planning and Monitoring

e |’area Business Analysis Planning and Monitoring nel suo insieme
e Plan BA Approach

e Plan Stakeholder Engagement

e Plan BA Governance

e Plan BA Information Management

e Identify BA Performance Improvement

Raccogliere informazioni e requisiti: Elicitation and Collaboration
e |’area Elicitation and Collaboration nel suo insieme

e Prepare for Elicitation

e Conduct Elicitation

e  Confirm Elicitation Results

e Communicate BA Information



e Manage Stakeholder Collaboration

Gestire i requisiti: Requirements Life Cycle Management

e |’area Requirements Life Cycle Management nel suo insieme
e Trace Requirements

e Maintain Requirements

e Prioritize Requirements

e Assess Requirements Changes

e Approve Requirements

Strategia e Analisi: Strategy Analysis

e |’area Strategy Analysis nel suo insieme
e Analyze Current State

o Define Future State

e Assess Risks

e Define Change Strategy

Dall’analisi al design: Requirements Analysis and Design Definition

e |’area Requirements Analysis and Design Definition nel suo insieme
e Specify and Model Requirements

e Verify Requirements

e Validate Requirements

e Define Requirements Architecture

e Define Solution Options

e Analyze Potential Value and Recommend Solution

Valutare le soluzioni: Solution Evaluation

e L’area Solution Evaluation nel suo insieme

e Measure Solution Performance

e Analyze Performance Measures

e Assess Solution Limitations

e Assess Enterprise Limitations

e Recommend Actions to Increase Solution Value

Capacita e Strumenti per la Business Analysis
e (Capacita per la Business Analysis

e Analytical Thinking and Problem Solving

e Behavioral Characteristics

e Business Knowledge

e Communication Skills

e Interaction Skills

e Tools and Technology

DURATA
4 giorni
MODALITA’ DI EROGAZIONE

Il corso prevede esercizi e role game con simulazioni di situazioni lavorative e, al termine, la simulazione di
una sessione di esame ECBA



